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DAS NEUE TICKETSYSTEM

Mit dem neuen Ticketsystem des DRHV 06 wird der Ticketkauf kiinftig einfacher,
direkter und vollstandig digital moglich. Eintrittskarten fir unsere Heimspiele sowie
Dauerkarten konnen ab sofort bequem (iber unseren Online-Ticketshop gebucht
werden. Der Verkauf Gber die bisherigen, stationaren Vorverkaufsstellen entfallt.

Nattrlich bleibt auch der klassische Ticketkauf am Spieltag mdoglich: Einzelkarten
konnen weiterhin direkt an der Abendkasse erworben werden. Wer sich seinen Platz
bereits im Vorfeld sichern mochte, nutzt dafiir einfach unseren Online-Ticketshop.

Hinweis: Habt Ihr bereits ein DRHV06-Ticketkonto, z.B. durch den Erwerb einer
Dauerkarte — auch wenn I|hr sie telefonisch bestellt habt?
Dann konnt Ihr den Teil ,Neues Kundenkonto anlegen” Giberspringen.
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NEUES KUNDENKONTO ANLEGEN

Wenn ihr noch kein Kundenkonto beim DRHV 06-Ticketsystem habt, misst Ihr euch
zunachst im System registrieren. Folgt dazu der Schritt-fir-Schritt-Anleitung:

Schritt 1 — Ticketshop offnen

Offnet am Mobiltelefon oder am Computer im Browser den DRHV06-Ticketshop:

DRHV06.TMTICKETS.DE

Schritt 2 - Profil offnen

Klickt am rechten, oberen Bildschirmrand auf das ,Profil“-Symbol:

EINZELTICKETS DAUERKARTEN INFORMATIONEN @ @

Schritt 3 - Registrierung

Im nachsten Schritt 6ffnet sich ein Anmeldefenster.

Unterhalb der Eingabefelder fiir den Login, befindet sich der Punkt ,Registrieren”.

P \J

06

E-Mail-Adrense

Passwart

Hast du deine Anmeldeinfommationen vergessen?

Registrieren
Benutzerkonto aktivieren

{ STARTSEITE
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https://drhv06.tmtickets.de/

Schritt 4 — Kundendaten eingeben

Bitte gebt an dieser Stelle eure Daten zur Bestellung an: Versandinformationen,
Kontaktinformationen

Vernaadintarmatisnan

Ragustrierungs: slarmationes

Peszwat®

o Perstalicks badarmationss

Tedefon privat " 5
.

Hansdprearerms ek
-

Andere Infermationes Furrm

Gatustadatian
1 wondd B0 40 rmcmwen Tich ot wrformetion e the chbs via the followieg mothiats =
-

Twrms b Conditsans and Privary Palicy

Hinweis: Mit einem DRHV 06 -Ticketkonto kdnnen auch Dauerkarten und
Eintrittskarten fir Freunde und Familienmitglieder mit dem gleichen Bezahlkonto
erworben werden. Gleichzeitig konnt Ihr mit einem Ticketkonto ein Ticket kaufen und
an ein anderes Ticketkonto weitergeben. Mehr dazu erfahrt Ihr im Dokument
Lerweiterte Ticketfunktionen®, welches ihr auf der Ticketseite des DRHV 06 findet.

Selbstverstandlich gelten fiir eure angegebenen Daten unsere
Datenschutzbestimmungen.

Schritt 5 — Registrierung abschlieBen

Nachdem |hr eure Angaben vollstandig in das 0.g. Formular eingetragen habt, klickt
lhr bitte auf ,Registrierung abschlieBen”.

Anschlielend erhaltet Ihr eine Bestatigung auf der Website und zusatzlich eine
weitere Bestatigung per Mail. In dieser Bestatigungs-E-Mail findet |hr, unter anderem,
euren Namen und die Kundennummer.
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BESTEHENDES KUNDENKONTO AKTIVIEREN

Habt Ihr bereits eine Dauerkarte fiir die Saison 26/27 erhalten — auch dann, wenn es
die beliebte Plastedauerkarte ist, wurde automatisch ein deaktiviertes Kundenkonto
erstellt. Ihr misst dieses zunachst aktivieren, um es nutzen zu konnen.

Schritt 1 - Ticketshop

Offnet am Mobiltelefon oder am Computer im Browser den DRHV06-Ticketshop:

DRHV06.TMTICKETS.DE

Schritt 2 - Profil aufrufen

Klickt am rechten, oberen Bildschirmrand auf das ,Profil“-Symbol:

aneTs s proroes < @ |

Schritt 3 - Kontoaktivierung

Im nachsten Schritt 6ffnet sich ein Anmeldefenster.
Unterhalb der Eingabefelder fiir den Login, befindet sich der Punkt ,Registrieren”.
N

E-Mail-Adresse
Q’

Passwort

Hast du deine Anmeldeinformationen vergessen?

Registrieren

Benutzerkonto aktivieren
{ STARTSEITE
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Schritt 4 — Kontoaktivierung

Hinweis: Wenn ihr keine E-Mailadresse bei der Bestellung der Dauerkarte angegeben
habt oder die E-Mailadresse u.U. Fehler enthielt, habt ihr wahrscheinlich keine E-Mail
erhalten.

Bitte andert in diesem Fall die E-Mailadresse, direkt nach dem Login.

In diesem Schritt gebt Ihr bitte eure Kundennummer und den, auf diese Nummer
registrierten, Nachnamen an und klickt auf ,Mein Konto finden“

Die Kundennummer findet lhr in der E-Mail, die Ihr nach dem Erwerb der Dauerkarte
erhalten habt oder, solltet Ihr keine oder eine falsche Mailadresse angegeben haben,
per Post.

Benutzerkonto aktivieren

Kundennummer

131211234

Nachname

Mustermann

o
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Schritt 5 — Profilangaben vervollstandigen

Bitte gebt an dieser Stelle eure Daten zur Bestellung an: Versandinformationen,
Kontaktinformationen und weitere Registrierungsinformationen.

Wernaadintarmatisnan

Ragustrierungs: slarmationes

Peszwat®

o Perstalicks badarmationss

Tedefon privat " 5
"

Hansdprearerms ek
-

RAadess Infsmmatianes Fama

Gatustadatian
1 wondd B0 40 rmcmwen Tich ot wrformetion e the chbs via the followieg mothiats =
-

Twrms b Conditsans and Privary Palicy

Hinweis: Mit einem DRHV 06 -Ticketkonto kdnnen auch Dauerkarten und
Eintrittskarten fir Freunde und Familienmitglieder mit dem gleichen Bezahlkonto
erworben werden. Gleichzeitig konnt Ihr mit einem Ticketkonto ein Ticket kaufen und
an ein anderes Ticketkonto weitergeben. Mehr dazu erfahrt lhr im Dokument
Lerweiterte Ticketfunktionen”, welches ihr auf der Ticketseite des DRHV 06 findet.

Selbstverstandlich gelten auch hier und fiir eure angegebenen Daten unsere
Datenschutzbestimmungen.

Schritt 5 — Registrierung abschlieBen

Nachdem |hr eure Angaben vollstandig in das 0.g. Formular eingetragen habt, klickt
lhr bitte auf ,Registrierung abschlieBen”.

AnschlieBend erhaltet Ihr eine Bestatigung auf der Website und zusatzlich eine
weitere Bestatigung per Mail. In dieser Bestatigungs-E-Mail findet lhr, unter anderem,
euren Namen und die Kundennummer.
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